CAMARA MUNICIPAL DE BEZERROS ‘,;k‘-h

Casa Jose Franc1sco de Oliveira

REQUERIMENTO/2025

Requeiro a Mesa, ouvido o Plenario e cumpridas todas as formalidades regimentais, que
seja formulado apelo a Excelentissima Senhora Prefeita deste Municipio, Maria Luciele
Silva Laurentino,juntamente com a Secretaria Municipal de Satde, solicitando a
instala¢do de um sistema eletronico de chamada por senhas na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA de Bezerros. Atualmente, os pacientes, ao chegarem a UPA, realizam
o cadastro na recepg¢do e aguardam serem chamados por um servidor, que, de uma sala
distante, anuncia os nomes em voz alta. Esse procedimento € pouco eficiente, pois em
virtude do grande niimero de pessoas e do barulho no local, muitas vezes os pacientes ndo
conseguem ouvir adequadamente a chamada. Em cidades como Caruaru, ja é adotado o
sistema eletronico de senhas com painel de visualizag¢do, que organiza a chamada por
ordem e classificagdo de risco (verde, amarelo e vermelho). Esse método garante mais
eficiéncia, organizagdo, privacidade e humanizagdo no atendimento.
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